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Palabras del Gobernador 

 

Salvador Allende dijo en su último discurso: “La Historia es nuestra y la hacen los 

pueblos”... Hoy, podemos inspirarnos es esa lúcida y cada día más vigente frase 

para decir que en la Región de Los Ríos  “la historia impone desafíos a su pueblo”. 

Desde octubre de 2007, gracias a la voluntad política del ex Presidente Ricardo 

Lagos y a la Presidenta Michelle Bachelet, como valdivianos asumimos un nuevo 

camino, un camino que fue decidido por voluntad ciudadana y que nos 

encontramos forjando día a día, trabajando por devolver una dignidad perdida por 

decisiones cuestionables y que marginaron a esta tierra del desarrollo del país por 

treinta años. 

Cuando hace seis meses la Presidenta Michelle Bachelet Jeria me encomendó la 

misión de encabezar la nueva Provincia de Valdivia, sabía que enfrentaba un 

desafío histórico. No sólo por la circunstancia de la creación de la nueva región, 

también por ser uno de los gobernadores más jóvenes del país y por ser el primer 

Gobernador mapuche en la larga historia de este territorio. 

No puedo comenzar una cuenta pública de la Provincia de Valdivia sin antes 

recordar a quien también marcara una época en esta Provincia. Un hombre que 

también recogió un desafío histórico y que significó representar el retorno de 

nuestra democracia en Valdivia. Don Joaquin Holzapfel Anwandter... cuya reciente 

partida conmovió a todos quienes vimos en él a un hombre de paz y sabiduría. 

Vaya para él el  homenaje de esta Gobernación, de la nueva Provincia de Valdivia 

y de todos sus funcionarios y funcionarias en las cuales dejó un legado imborrable. 

El salto que hemos dado en este territorio en seis meses no tiene precedentes. El 

año 2007 fue el año que vivimos el renacimiento, una maravillosa metamorfosis 

que nos abre un nuevo horizonte para los habitantes de esta tierra. 

Durante el pasado año, el actual territorio de la Región de Los Ríos, sus doce 

comunas, pertenecían a la histórica Provincia de Valdivia y desde octubre, cuatro 

de ellas iniciaron un nuevo camino como Provincia del Ranco.  

La nueva Provincia de Valdivia quedó compuesta por las Comunas de Corral, 

Mariquina, Valdivia, Máfil, Paillaco, Panguipuli y Lanco. 
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Como una señal de lo que vendría desde aquel maravilloso 2 de octubre, la 

antigua Provincia de Valdivia creció en cada uno de las áreas de sus servicios 

públicos.  

Mi saludo y reconocimiento para quienes lideraron esta Gobernación durante el 

pasado año. Don Ricardo Yáñez Oyarzún y  la actual Seremi de Gobierno Doña 

Gloria Cifuentes Cuadra. Para ellos mi admiración y agradecimiento. Así como 

también el reconocimiento a quien fuera delegado presidencial durante el 2007 y 

hoy dirige nuestra Región, a nuestro Intendente Don Iván Flores García. 

Decidí  dar a conocer esta Cuenta Pública en Malalhue, comuna de Lanco. Una 

decisión que no es casual. Que habla de la voluntad firme de la Presidenta 

Bachelet, de esta administración, de este Gobernador y de los funcionarios y 

funcionarias en relación a hacer realidad el discurso de desconcentración de la 

Región de Los Ríos. 

Porque estoy convencido que la historia se escribe con todos y todas, con las 

comunas capitales y con cada localidad de nuestro territorio. Por eso estamos acá, 

porque Malalhue es parte de esta Provincia y debe sentirse orgullosa de estar 

escribiendo esta nueva etapa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Christian Cayuqueo Quijada 
Gobernador Provincial de Valdivia 

 
 
 

- Malalhue, 16 de mayo de 2008 - 
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ÁREA SOCIAL GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE VALDIVIA 

 

El área social de la Gobernación Provincial vela por la correcta y oportuna 

aplicación de los programas sociales de gobierno, coordina los esfuerzos y tareas 

de los distintos organismos e instituciones relacionadas con la materia y, apoya 

técnicamente a las municipalidades y a la Gobernación con respecto a las 

actividades de desarrollo y acción social. En este contexto los programas que se 

administran o ejecutan entre otros son: 

* Subsidios Familiares, Pensiones Asistenciales y Subsidio de Agua Potable 

* Programa de acción Social del Ministerio del Interior 

* Subvención Presidencial 

En convenio con: 

* Programa de Fortalecimiento para la Instalación del sistema de Protección Social 

* Proyecto de Prevención del Consumo de Drogas CONACE  

Y otros: 

* Conectividad- Administración de la Barcaza Consuelo 17 de Maihue 

* Administración de Pasos fronterizos 

 

*Subsidio Familiar 

Subsidio directo otorgado a los menores hasta los 18 años de edad, los inválidos 

de cualquier edad, a las madres de menores por los cuales perciban Subsidio 

Familiar y a la mujer embarazada: 

El valor total fluctúa entre los $ 5.393 y $10.786. El total invertido en la Región de 

los Ríos es de un total de 51.779 subsidios lo que representa una cifra total de 

M$2.507.000 

 

*Fondo Organización Regional de Acción Social del Ministerio del Interior 

(ORASMI) 

El Fondo ORASMI está destinado a desarrollar programas de  acción social con el 

objeto de atender en forma transitoria, a personas que se encuentren en estado de 

indigencia o necesidad manifiesta. El uso de estos fondos deben reflejar las 
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políticas sociales del Gobierno, respecto a la atención preferencial a grupos de la 

población indigente o afectados por situaciones de necesidad manifiesta y de alta 

vulnerabilidad social, de esta manera se procura que la ayuda proporcionada sea 

un complemento del esfuerzo individual, del grupo familiar y de instituciones -

públicas y/o privadas- que dispongan de fondos para acción social. Los beneficios 

son cancelados directamente a las instituciones o proveedores, por lo tanto, no se 

hace entrega de dinero a los usuarios.  

Los fondos ORASMI no pueden destinarse a efectuar aportes a instituciones 

públicas o privadas y organizaciones; financiar gastos de funcionamiento o para 

contratar personal  y sólo se otorga previo Informe Social  actualizado elaborado 

por un(a) profesional Asistente Social 

 

Solicitudes y distribución ORASMI 2007 

 

Presupuesto asignado:  

 

 

Recursos ORASMI asignados por área: 

El criterio de selección prioriza a personas vulnerables, en situación de necesidad 

manifiesta o indigencia, que hayan hecho un esfuerzo individual por superar su 

problema y  no se encuentran cubiertas por ninguna otra línea de acción estatal o,  

que la ayuda que estas pudiesen haber prestado fueran insuficientes para resolver 

el problema social emergente y por lo tanto se complementaron 
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Área Asistencia Social 

El 65,30%  de las solicitudes  corresponden a las comunas de Lanco, Los Lagos, 

Futrono Máfil, Panguipulli, Paillaco, Río bueno y Lago Ranco y  un 33,67% a la 

comuna de Valdivia.  Atendiéndose en esta área  a 39 mujeres (39,79%) y 59 

hombres (60,20%). En general esto representa un cambio por cuanto en todos los 

años anteriores es más demandante la mujer. 

El monto promedio de las ayudas entregadas es de $37.069. 

 

 

Servicios 
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Área Capacitación e Inserción Social  

El 100% de las ayudas aprobadas en este item corresponde a la comuna de 

Valdivia, con un distribución por género de 12 hombres (80%) y 03 mujeres, con 

un monto promedio por persona de $42.440. 

 

 

 
Área Educación 
 

Un 76,92% de las ayudas autorizadas corresponde a alumnos(as) de la comuna 

de Valdivia y un 23,07% a otras comunas de la provincia, con un 57,69% (15) de 

mujeres y un 42,30% (11) de hombres, con un monto promedio de aporte de 

$106.453. 
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Área Salud 
 
Del total de ayudas autorizadas en este ítem, un 9,25% corresponde a casos de la 

comuna de Valdivia y un 90,74% a las comunas de Los lagos y Máfil, distribuidos 

en 70,37% (38) mujeres y 29,62% (16) hombres, con un promedio de aporte de 

$25,385 
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Área Vivienda 
 
Del total de ayudas autorizadas en este ítem, un 51,21% (42) corresponde a casos 

de la comuna de Valdivia y un 48,78% (40) a otras comunas de la provincia (Los 

Lagos, Lanco, Futrono, Panguipulli y Paillaco), distribuidos en 42,68% (35) 

mujeres y 57,31% (47) hombres, con un promedio de ayuda de $88.284. 

El aporte a Adquisición de piezas o viv. de emergencias, constituyó una 

excepciones y se trató del co-financiamiento a la adquisición de mediaguas 

realizado por un municipio (Futrono),  para resolver problemas habitacionales 

graves en el sector rural. (puente) 

 

 

 

 
DISTRIBUCIÓN  DE RECURSOS POR COMUNA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13,41% 2,43% 

30,48% 
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materiales de 
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COMUNA MONTO EN $ FLIAS. PERS. F M

VALDIVIA 7.360.416             106 360 66 40
MARIQUINA 100.000                1 7 1 0
LANCO 1.260.776             12 46 2 10
LOS LAGOS 1.059.800             13 44 9 4
FUTRONO 1.110.000             11 46 6 5
CORRAL
MAFIL 2.083.308             49 167 37 12
PANGUIPULLI 1.863.830             14 56 10 4
LA UNION
PAILLACO 622.618                10 46 6 4
RIO BUENO 445.970                4 16 3 1

SEXO
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COORDINACIÓN DE RED SOCIAL REGIONAL Y NACIONAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Total presupuesto invertido en ayudas sociales en ayudas sociales en la Provincia: $17.258.703.- 
 
 
Durante el 2007 se activó adecuadamente la Red Social Local, Regional y Central 

y se logró obtener recursos adicionales al presupuesto entregado para poder co-

financiar ayudas de casos sociales extremos. Los mayores aportes externos y que 

vienen a incrementar los recursos de la Gobernación para atender casos sociales 

graves se obtuvieron de la Intendencia de Los Lagos y Ministerio del Interior. 

 

 

 

         

Recursos Gobernación Provincial Valdivia $ 15.951.960 

 

Intendencia Región Los Lagos 

 

$ 602.743 

 

Ministerio del Interior (Central) 

 

$ 782.000 

Total $17.336.70 

 

ÁREA MONTO INSTITUCIÓN
SALUD 60.700 INTENDENCIA DE LOS LAGOS

VIVIENDA 57.746 INTENDENCIA DE LOS LAGOS
VIVIENDA 126.297 INTENDENCIA DE LOS LAGOS

VIVIENDA 78.000 MINISTERIO DEL INTERIOR

VIVIENDA 360.000 MINISTERIO DEL INTERIOR

VIVIENDA 244.000 MINISTERIO DEL INTERIOR

EDUCACIÓN 70.000 INTENDENCIA DE LOS LAGOS

EDUCACIÓN 80.000 INTENDENCIA DE LOS LAGOS

EDUCACIÓN 50.000 INTENDENCIA DE LOS LAGOS

EDUCACIÓN 76.000 INTENDENCIA DE LOS LAGOS

EDUCACIÓN 100.000 MINISTERIO DEL INTERIOR
ASIST. SOC. 82.000 INTENDENCIA DE LOS LAGOS

1.384.743TOTAL

DETALLE
AD. MEDICAMENTOS

AHORRO PREVIO

AHORRO PREVIO

DEUDA HABITACIONAL

MAT. CONSTRUCCIÓN

APORTE  ARANCEL

APORTE ARANCEL

ALIMENTOS BÁSICOS

APORTE ARRIENDO 

APORTE  ARANCEL

APORTE ARANCEL

APORTE ARANCEL
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Mientras que los recursos asignados por área fueron: 
 
 

 
 
 
Lo que en cifras se traduce en: 
 

AREA 
CANTIDAD 

SOLICITUDES 
SOLICITUDES 
ASIGNADAS 

TOTAL MONTO 
SOLCITADO 

TOTAL 
MONTO 

ASIGNADO 

ASISTENCIA SOCIAL 190 98 7.551.479 3.714.819 

CAP. E INS. LAB. 17 15 871.145 636.602 

DISCAPACIDAD 0 0 0 0 

EDUCACION 46 26 8.564.750 3.143.780 

SALUD 66 54 3.349.142 1.736.162 

VIVIENDA 178 82 31.669.696 8.105.340 

TOTALES 497 275 52.006.212 17.336.703 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECURSOS ORASMI ASIGNADOS POR ÁREA - 2007 
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Administración Paso Fronterizo Hua Hum 
 
Se encuentra en ejecución con Fondos sectoriales del Ministerio del Interior el 

Proyecto Construcción Complejo fronterizo Hua Hum Etapa de diseño 2007, por 

un monto total de M$ 68.180.- Para este efecto se hará el traspaso de un terreno 

de 5 Hás. de propiedad de Bienes nacionales al Ministerio del Interior. La etapa de 

construcción de este paso se proyecta para fines de 2008, tratándose al efecto, de 

un paso integrado doble cabecera, lo que representaría una inversión total de mil 

quinientos millones de pesos. Asimismo, respecto del paso Carirriñe se está 

traspasando vía donación un terreno de 3 hectáreas al Ministerio del Interior, 

donde se proyecta en un futuro cercano la construcción de un paso también 

integrado. Los gastos que se realizaron corresponden a Insumos y mantención 

generador eléctricos 2.525.000 

 

Conectividad Lago Maihue 

La Gobernación ha canalizado 60 millones de pesos para garantizar la 

conectividad de las personas que integran las comunidades de la ribera del lago 

Maihue. 

 

Proyecto de Prevención Conace Panguipulli 2007  

El período de ejecución del “Programa Continuo Preventivo” fue desde el 01 de 

junio al 30 de noviembre del 2007, en 9 establecimientos educacionales 

monitoreados y atendidos por 10 docentes, orientadores o encargados del 

programa capacitados y actualizados en política preventiva escolar. Además, 

fueron capacitados 17 adultos significativos como monitores para el programa 

“Prevenir en Familia”, además de 20 jóvenes fueron capacitados como monitores 

para el Programa “Enfócate”. 

Se logró que tanto líderes, dirigentes comunitarios, docentes y funcionarios 

municipales fueran sensibilizados e informados sobre  ley 20.000(Drogas), ley 

19.925(Alcohol) y ley 19.419(Tabaco). 
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Además, se llevó a cabo la conformación de Mesa Técnica liderada por el alcalde, 

a la cual se le hizo entrega de un diagnóstico. 

El presupuesto total del proyecto fue de $2.580.000, dividido en: Recursos 

Humanos $2.100.000 y, Gastos Operacionales por $480.000.- 

Durante el 2007 se invirtieron 33 millones de pesos, incluyendo el Ciclo de cine 

itinerantes para las familias Chile Solidario. 
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DEPARTAMENTO DE GESTIÓN TERRITORIAL DE LA 

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE VALDIVIA  

(Período OCT 2007 – ABRIL 2008) 

 

El departamento de Gestión territorial, dependiente de la Gobernación de la 

Provincia de Valdivia, cuenta con las siguientes líneas de trabajo: 

  

Fondo Social Presidente de la República 

El Fondo Social tiene por finalidad financiar proyectos destinados a prevenir o 

mitigar las condiciones de vulnerabilidad que afectan a un grupo determinados de 

personas de bajos ingresos. Se priorizan aquellos proyectos que promuevan la 

asociatividad estable y solidaria de personas de bajos ingresos que, a través de 

actividades de prevención del delito, educativas, deportivas, culturales o 

productivas refuercen la capacidad del grupo y de cada uno de sus integrantes 

para prevenir, mitigar o superar su situación de vulnerabilidad.  

Durante el año 2007, en la Provincia de Valdivia se financiaron 64 proyectos de 

diversas líneas, como construcción de sedes sociales, reparación de espacios 

comunitarios, equipamientos, aporte para establecimientos educacionales, talleres 

de capacitación, entre otras iniciativas; por un monto total de $46.550.871 de 

pesos. La gran mayoría de los proyectos financiados fueron administrados y 

ejecutados por las organizaciones beneficiarias. 

Mesas de Acción Ciudadana Focalizadas (MACF) 

 En conjunto con el FOSIS, y otros programas de FOSIS, se trabaja en estas 

mesas mediante la intervención ciudadana a través de estas mesas y, del 

seguimiento que la Gobernación Provincial de Valdivia, se ejerce por parte de los 

ciudadanos la mediación sobre los servicios públicos provinciales, constituyéndose 

como un espacio de control social efectivo, midiendo y favoreciendo el accionar de 

las políticas públicas en determinados sectores. Sus principales intervenciones 

responden a necesidades esenciales como: agua potable, accesibilidad, 
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telecomunicaciones, seguridad pública, emprendimientos colectivos e individuales, 

entre otras. A la fecha se han constituido cinco (5) Mesas de Acción Ciudadana 

Focalizadas (MACF) en los sectores de:  

Barrios Bajos  

Claro de Luna  

Pishuinco-Huellelhue-Arique  

Mancera-Isla del Rey 

Agrupación de Artesanos y Artesanas de Valdivia. 

 

Presupuestos Participativos (PP) 

Los Presupuestos Participativos (PP) son un mecanismo real y efectivo de 

participación de dirigentes de las comunas de Valdivia, Panguipulli, Lanco, 

Mariquina y Corral. En la oportunidad se contó con el apoyo de la Subdere y el 

Foro Chileno de Presupuestos Participativos. Expusieron los expertos: Egon 

Montecinos (Foro Chileno sobre Presupuestos Participativos y Universidad de Los 

Lagos), Mareclo Rojas (Dpto. Desarrollo Municipal de la SUBDERE) y Juan 

Salinas (Municipalidad de Buin). 

 

Asesorías en Proyectos Sociales   

Como una instancia de integración y participación, se ha asesorado a diversas 

organizaciones funcionales y territoriales de la provincia, para la presentación de 

proyectos de Asociatividad del Fondo de Participación Ciudadana de la División de 

Organizaciones Sociales, del 2% de cultura del FNDR y del Fondo Social 

Presidente de la República. 

Entre las organizaciones asesoradas figuran adultos mayores, jóvenes, culturales, 

mujeres, productivas, entre otras. Lo que se estima apoyo en formulación de 

proyectos sociales en 30 iniciativas que nacen de las propias organizaciones 

sociales de las 8 comunas de la Provincia de Valdivia. 
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Fondo Nacional Desarrollo Regional (FNDR) 

Se establece mesa de trabajo con 5 compañía de bomberos para definir estrategia 

que nos permita concretar esta iniciativa y así cumplir con el compromiso 

presidencial de contar con un Cuartel de Bomberos en Angachilla. El impacto de 

este proyecto es que impacta positivamente un sector de expansión del plano 

regulador de la comuna Valdivia, beneficiando a las nuevas poblaciones del 

territorio, como Claro de Luna, Villa Los Alcaldes, Los Ediles, Yáñez Zavala, Pablo 

Neruda, entre otras poblaciones.  

 

Chile Emprende 

Este programa responde a la Política de Gobierno de la Presidenta Bachelet, se 

ha aplicado en diferentes territorios a lo largo de Chile y busca la promoción de la 

microempresa, emprendimiento de sectores considerados estratégicos, en el 

marco del Desarrollo Local y que logra vincular servicios públicos de fomento a la 

producción (Sercotec, CORFO, INDAP, Sernatur, Sencem Fosis, Municipios 

Locales).  

La Gobernación de Valdivia preside el Consejo publico –privado que sanciona y 

dirige recursos para emprendedores o micro empresas de los ámbitos pesca, 

turismo o agro alimentos. La Costa Emprende beneficia a 100 microempresarios u 

Organizaciones de los sectores pesca, turismo y agroalimentos, y agrupa a las 

organizaciones de los sectores costeros y borde río de San José de la Mariquina, 

Corral y Valdivia de los ámbitos antes señalados y tiene como objetivo identificar 

potenciales negocios y materializarlos a través de un plan de negocios. 

 

Gobierno Más Cerca 

Se dio continuidad del programa de acercamiento a la comunidad, de distintos 

servicios públicos provinciales en 2007 (octubre a diciembre), y se aprobó plan 

2008 por diversos sectores de la provincia. El presente año, hemos desarrollado el 

programa en Liquiñe (Panguipulli), Tres Chiflones (Corral), Tripayante Norte 

(Mariquina) y Punucapa (Valdivia). Se ha organizado un equipo profesional para el 
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diagnóstico de las necesidades sentidas de los vecinos y vecinas de los sectores 

focalizados.  

Cabe destacar que como solución relevante resultó lo planteado por los vecinos y 

vecinas de Tripayante Norte sobre las condiciones del camino que no permite un 

acceso directo, especialmente en la temporada invernal, y que desde la Dirección 

Regional de Vialidad, no estaba incorporado en los caminos que se intervienen en 

la región, y que tampoco se encuentra integrada desde la Región de la Araucanía. 

A través de gestión de terrenos se le dio solución, incluyendose este camino a la 

ejecución de mantención y mejora del segundo semestre de 2008 por la Dirección 

de Vialidad, permitiendo una mejora en la calidad de vida preponderante de los 

habitantes de Tripayante Norte, en la comuna de Mariquina. 

Se realizaron en total trece (13) Gobierno Más Cerca donde se atendieron a $3754 

con un presupuesto asignado de $8.000.000.- A continuación se especifica sobre 

éstos: 

La primera jornada de trabajo se realizó en la localidad Los Pellines, comuna de 

Valdivia, el 25 de mayo, donde se atendieron a 150 personas. 

La segunda jornada de trabajo se realizó en el Valdivia sector población Yañez 

Zavala, donde se atendieron a 1400 personas. 

La tercera jornada se realizó en la localidad de Mashue, comuna de La Unión,  el 

14 de junio, donde se atendieron 180 personas. 

La cuarta jornada de trabajo se realizó en la localidad de Nontuela, comuna de 

Futrono, el 27 de junio y se atendieron a 1500 personas. 

La quinta jornada de trabajo se realizó en la localidad Nueva Esperanza, comuna 

de Río Bueno, el 12 de julio y se atendieron 60 personas. 

La sexta jornada de trabajo se realizó en la localidad de IIIlahuapi, comuna de 

Lago Ranco donde se atendieron a 90 personas. 

La séptima jornada de trabajo se realizó en la localidad de Neltume, comuna de 

Panguipulli, el 26 de septiembre, se atendieron 120 personas. 

La octava jornada de trabajo se realizó en la localidad de Folilco, comuna de Mafil, 

el 12 de octubre y se atendieron a 40 personas. 



 19

La novena jornada de trabajo se realizó en la localidad de El Salto, comuna de Los 

Lagos, el 31 de octubre, se atendieron 24 personas. 

La décima jornada de trabajo se realizó en la localidad de La Luma, comuna de 

Paillaco, el 13 de noviembre donde se atendieron a 40 personas. 

La jornada número once se realizó en la localidad de Chosdoy, comuna de Lanco, 

el 28 de noviembre; se atendieron a 50 personas. 

La jornada número doce se realizó en la localidad de Futa, comuna de Corral, el 7 

de diciembre y se atendieron a 40 personas. 

La jornada número trece de Gobierno Más Cerca, la última del año 2007, se 

realizó en Yenehue, comuna de Mariquina y se atendieron 60 personas. 

 

Ejecución Programas FOSIS (Fondo de Solidaridad e Inversión Social) 

Colaboración en realización de lanzamiento de temporada de verano en Isla 

Mancera, organizado por emprendedoras beneficiarias del INDAP y que logró una 

amplia participación en el evento por parte de; Beneficiarios, INDAP, Gobernación 

Valdivia, Junta de Vecinos Isla de Mancera, artesanos, Municipalidad de Corral y 

prensa local. Producto de lo anterior se constituyó MACF. 

 

Seguimiento a proyectos de Electrificación Rural de la Provincia 

Seguimiento a proyectos de electrificación rural de Camán, Punucapa, Centinela, 

Villa Paraíso y Tres Chiflones, efectuando encuentros con vecinos(as) y los 

actores técnicos del Gobierno Regional, a través de metodología Mesa Acción 

Ciudadana Focalizada (MACF) y Programa Gobierno Más Cerca.  

Cabe destacar que gran porcentaje de las gestiones del departamento se ingresan 

a través de las MACF focalizadas y el programa Gobierno Más Cerca, de esta 

manera se activa Forma de Atención Ciudadana (Ficha de Atención Ciudadana –

FAC), que da cuenta de la dinámica interna del Departamento, estimando una 

atención mensual aproximada de 40 personas, en su mayoría dirigentes sociales 

habituales, y casos que forman parte de la base de datos de micro-

emprendedores. 
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PROGRAMA VÍNCULOS 

Beneficio a un total de 528 personas con montos de $56.290.000 asignado por 

MIDEPLAN y M$139.920 correspondiente al monto Asignado para la ejecución del 

Proyecto de Equipamiento de Viviendas. 

 
 
 
 
 
 
EXTRANJERIA 

El año 2007 como gobernación entregamos 226 visas, de esas 97 fueron para 

mujeres y 126 para hombres. El flujo de inmigrantes con mayor recurrencia son 

ciudadanos de Argentina, Colombia, Ecuador, Perú, Venezuela, Bolivia, Brasil, 

Honduras, Panamá, Costa Rica, Guatemala, Canadá y México. 

Los inmigrantes son particularmente estudiantes, que vienen a la UACH o los que 

vienen a realizar especialidades al Centro de Estudios Científicos (CECs). 

De Argentina viene un numero importante de inmigrantes que tienen algún vinculo 

con Chile ya sea por que sus padres o sus abuelos son chilenos. También, un 

porcentaje  profesionales de todo el mundo  vienen a prestar servicios a la planta 

de Celulosa Arauco, mientras que de estados unidos el número mayor de 

inmigrantes son misioneros mormones.  

Estadísticamente, el 35% de los inmigrantes inicia los trámites para obtener la 

Permanencia definitiva. Las razones que argumentaron al consultárseles por qué 

eligieron Chile para vivir y/o estudiar, la tranquilidad y el desarrollo del país fueron 

los motivos para venir, con respecto de los estudiantes de Educación Superior, 

respondieron que la Universidad Austral de Chile, UACh, goza de un prestigio que 

atrae a los estudiantes. 
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OFICINA PROVINCIAL EMERGENCIA (ONEMI) 

Durante la temporada otoño-invierno el trabajo se focalizó en inundaciones, 

remoción de masas, temporales de viento y lluvia y, en la zona cordillerana, las 

nevazones. 

En la temporada primavera-verano, se trabajó en coordinación con CONAF, 

bomberos, brigadas del ejército de combate de incendio forestales (preparadas 

por CONAF), el plan accefor  para la extinción de incendios forestales. 

En todas estas actividades se contó con la colaboración  de instituciones como: 

Carabineros, Bomberos, Ejército, Armada, Defensa Civil de Valdivia, Servicio de 

Salud, CONAF, INDAP, Municipios de la Provincia, Direcciones Comunales de 

Protección Civil, salud ambiental, Orígenes y CONADI. 

Durante los meses de abril, mayo junio, julio y agosto del 2007 se trabajó con la 

amenaza de un sistema de grietas que amenazó a la población de Coronel Muller, 

en Caleta Amargos, Comuna de Corral.  

Durante los meses de agosto, septiembre y parte de octubre el trabajo  se localizó 

en la zona cordilleraza donde las nevazones afectaron a pequeños agricultores de 

las comunas de Futrono, Lago Ranco y Panguipulli, en conjunto con el Municipio 

de Panguipulli, INDAP Panguipulli, Ejército, Direccion Regional  de Onemi, 

SEREMI de agricultura, se entregó la ayuda necesaria a todas las comunidades  

afectadas. 
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SEGURIDAD PÚBLICA 
 

Se realizaron dos capacitaciones en Violencia Intrafamiliar para ambas policías, 

comprendiendo la ley de violencia intrafamiliar y la perspectiva sicológica del 

fenómeno. Las charlas las dictó el CAV a través de su Abogado Coordinador y su 

Psicólogo en virtud de un convenio de colaboración que se celebró entre el centro 

y la Gobernación, se capacitó a más de 50 policías. 

Se efectuó la coordinación e instalación del plan cuadrante junto a la Intendencia 

de Los Lagos, además de las actividades de difusión de los cuadrantes en las 

poblaciones de Valdivia. 

Se realizaron charlas de ley de drogas, alcoholes y tabaco en diversas 

universidades, liceos y escuelas de la Provincia a fin de entregar información a los 

estudiantes. 

Se mantiene el trabajo conjunto con el Ministerio Público, con el centro de 

atención integral a la mujer del SERNAM y con el CAV, logrando el cuidado tanto 

físico como Psicológico de menores, mujeres y ancianos con vulnerabilidad.  

 

Plan cuadrante 

Es una estrategia del Nacional de Seguridad que consiste en la vigilancia policial 

mediante la división de la comuna en cuadrantes a los cuales se les asigna una 

dotación determinada de Carabineros. De esta manera, los funcionarios pueden 

relacionarse con los vecinos y éstos con Carabineros y evitar la acción de 

delincuentes en su sector. El modo de funcionamiento es a través de la presencia 

de Carabineros quienes contarán con un  teléfono celular atendiendo los llamados 

de los vecinos. Este plan se mantiene durante todo el año. 
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OIRS DE LA GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE VALDIVIA  

 

Le oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias el año 2007 atendió a mil 

quinientas personas y, principalmente, se mantiene un contacto fluido entre el INP 

y Exonerados Políticos. A través del  Programa Gobierno Más Cerca la OIRS se 

ha encargado de difundir la oferta pública Provincial mediante terrenos. También 

se mantiene contacto con OIRS de las reparticiones públicas, acogiendo y 

derivando los reclamos a estas reparticiones para una gestión y resolución 

expedita. Asimismo, se incentivó la participación ciudadana, implementando 

canales de atención ciudadana para contribuir  en la relación entre la ciudadanía y 

el Estado. Dentro de este mismo contexto se ha difundido, por los diversos 

canales de atención, la Carta de Derechos Ciudadanos de la Institución. 
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EDUCACIÓN 

JUNAEB 

La Junta de Auxilio Escolar y Becas entrega a la Región de Los Ríos de más de 

150.000 beneficios con una inversión anual sobre los de M$ 7.000 (siete mil 

millones de pesos). En el año 2007 se implementa este servicio con la instalación 

de la Dirección Regional JUNAEB, con una infraestructura de 400 mts2. con 

implementación tecnológica, recursos humanos, financieros para iniciar su 

funcionamiento para el año 2008.La Junta de Auxilio Escolar y Becas cuenta con 

tres directrices de trabajo: 

 

1) Programa de Alimentación Escolar  

2) Programa de Becas   

3) Programa de Salud del Estudiante 

 

Durante el año 2007 se implementaron estos 3 Programas, focalizando como 

primera prioridad a los niños y niñas alumnos de los niveles Prebásico-Básico y 

Media del Programa Chile Solidario, a quienes se les otorga un 100%  

Se Validan los Establecimientos Educacionales en el Sistema Nacional de 

Asignación con Equidad (SINAE), cuyo sistema se actualiza en la página web de 

JUNAEB, y permite asegurar los beneficios a los alumnos(as) que registran las 

primeras prioridades. 

La difusión se realiza mediante la entrega de información de los Programas  de 

JUNAEB a los Concejos Municipales, permitiendo el acceso a la información a las 

Autoridades comunales de los beneficios otorgados por nuestra Institución. 

Se crearon los Departamentos de Salud del Estudiante, Alimentación Escolar y 

Becas, con la incorporación de nuevos Profesionales en la Oficina Regional 

JUNAEB y, además JUNAEB asume la administración del Hogar We Liwen y 

Residencia Familiar Mapuche en convenio con CONADI. 
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También, desde el 2007 se beneficia a 55.024 estudiantes con la Tarjeta Nacional 

de Estudiante, con una inversión de M$168.263 pesos. 

 

FUNDACIÓN INTEGRA 

Integra cuenta con 29 Jardines Infantiles y Salas Cunas que atienden una 

cobertura de 2016 niños (as) de 3 meses  a 5 años de edad, de éstos, el 94% 

pertenecen  al I y II quintil de pobreza y/o vulnerabilidad social. Dentro de la Meta 

Presidencial y del Sistema de Protección a la Infancia se crearon 6 Salas Cunas y 

de Nivel Medio lo que permitirá la cobertura a 140 niños (as) entre 3 meses y 3 

años de edad., con una inversión total en infraestructura  de $75.945.506. 

En beneficio de 715 hijos de las madres y de jefas de hogar se realizó el Programa 

de Extensión Horaria hasta las 20:00 horas y, además, durante la temporada de 

verano se llevó a cabo la iniciativa para la atención de los hijos de madres 

temporeras, en 8 Jardines Infantiles y/o Salas Cunas Estacionales en las  

comunas de San José, Valdivia, Paillaco, La Unión, con la iniciativa para la 

atención de hijos de madres temporeras, resguardando el bienestar de 219 niños. 

Para el fortalecimiento del vínculo y las relaciones parentales y como aporte al 

Sistema de Protección de la Infancia se realizó el Lanzamiento y la entrega del 

Libro Institucional “Creciendo Juntos” a 472 familias usuarias de las Salas Cunas 

Institucionales. Además, el 20% de los Jardines Infantiles desarrollan el Programa 

Institucional “Mirando Mi Árbol”, orientado hacia las familias. 

Se realiza el perfeccionamiento de personal con apoyo institucional: 5 

Profesionales realizan el Diplomado en “Diseño, Gestión y Seguimiento de 

procesos Educativos de Calidad en la Educación Parvularia”,versión 2006 – 2007; 

10 funcionarias, obtienen el Título Técnico, a través  del Programa de Asistente 

del Educador de Párvulos que desarrolla la Institución.  

Agregamos que 21 Jardines Infantiles (71%) cuentan con acreditación como 

Promotores de la Salud, otorgado por el Ministerio de Salud y el100% de los 

Jardines Infantiles elaboran e implementan Planes de Prevención y Emergencia, 

con asesoría de la Asociación Chilena de Seguridad – ACHS. Se llevan a cabo 

convenios con el Complejo Penitenciario Valdivia, facilitando el ingreso automático 
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de los niños y niñas que cumplen los dos años de edad, una vez que pierden el 

beneficio de sala cuna dentro del recinto penitenciario o  cuyas madres egresan 

del sistema, como una forma de resguardar su plena inserción social. 

De acuerdo a la aplicación del Instrumento de Evaluación Perfil de Logros de 

Aprendizaje en Educación Parvularia (PLAEP) en la Región de los Ríos, 

demuestra que el 57,5% de los niños y niñas de la Región se ubican en un nivel 

esperado y sobre lo esperado para la edad, es decir, se incrementan en una 

21,8% los avances en los logros de los aprendizajes de los niños y niñas, en 

relación al período anterior.  
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SALUD 

SERVICIO DE SALUD 

 

El Servicio de Salud cuenta con 6 Servicios Atención Primaria de Urgencias 

(SAPU): Angachilla,  Gil de Castro,  Las Animas, La Unión,  Rio Bueno, 

Panguipulli. También cuenta con 6 Servicios de Urgencia Rural (SUR) en: 

Coñaripe, Choshuenco,  Máfil,  Lago Ranco,  Niebla, Futrono. Además de 1 

Unidad de Emergencia Hospitalaria, 8 Urgencias HT-4 (urgencias atendidas en 

hospitales de baja complejidad, como hospitales Corral, Río Bueno, Lanco, La 

Unión, Los Lagos, Santa Elisa o Panguipulli) y 3 Bases operativas SAMU: Valdivia, 

Lanco, La Unión. A través de toda esta Red fueron atendidas 476.939 personas. 

 

Salud Familiar: 

En esta área se invirtió un millón de dólares, destacándose la labor de las salas 

IRA y ERA. Dentro de la estrategia de desarrollo intercultural se mantiene una 

fluida comunicación intercultural con la  Casa de la Buena Salud que funciona 

junto al Hospital de Lanco y que es atendida por una meica, atiende a personas 

que optan por la Salud Mapuche a la tradicional. La coordinación fue destacable 

durante la gestión 2007, pues se logró que muchos pacientes sean derivados por 

el médico huinca a la meica, lo que también da cuenta de la interiorización de los 

profesionales hacia la medicina no tradicional. 

Los Centros Rehabilitación de Paillaco y Valdivia funcionaron con eficacia.  

En cuanto a la calidad de la atención de familias usuarias experimentaron 4 

cambios relevantes, éstos son: la Hospitalización conjunta con el hijo, la 

Alimentación asistida por familiares a los Enfermos, Visita diaria sin restricción 

horaria, Incorporación del padre en el proceso de parto. 
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CONTROLES Y EXAMENES 
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Otro punto a destacar importante es que los Exámenes y Controles en población 

sana aumentaron el año 2007 otorgándose un total 490.950 prestaciones, 

experimentando un aumento en relación al año 2006 con 329.708 prestaciones:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Productividad de la Red 

ATENCION DE MORBILIDAD: Red atención primaria 346.317 consultas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultas de Morbilidad 
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Salud Mental 

Se realiza la Atención Siquiátrica en Unidad de Emergencia del Hospital Base 

Valdivia y el paciente es atendido por un especialista, esto constituye una 

modificación al antiguo conducto regular. 

Se crearon 2 Centros de Atención Especializada en Salud Mental (COSAM), a 

través de proyecto del Ministerio de Salud, programa que se inició el 2007 y que 

entrará en funciones operativas en mayo de este año. Uno de ellos está en calle 

Schneider con Francia y el otro en Avda. Aguirre Cerda en Las Animas. 

Se crean 2 Hogares protegidos, uno en Reumén y otro en Valdivia, sector 

Huachocopihue. A esto se agrega el Hogar Protegido Cerrado que funciona en el 

CERECO de Valdivia. 

También hay cambios en la modalidad de atención, contándose con 

Hospitalización Diurna, Atención Abierta Niños y adolescentes, Atención 

Psiquiátrica Urgencia de Especialidad y Hospitalización Unidad de Dependencia 

 

Auge 

Se cumplen 29.562 compromisos de Garantías de Inicio de Tratamiento, con un 

99,3 % de cumplimiento. Estas Garantías Inicio Tratamiento que son las 

estipuladas por la Ley AUGE y que comprometen un plazo determinado para el 

acceso a la atención de salud de patología AUGE GES. 

Mayor grado de resolución: turnos de residencia, operativos de especialidad, 

cirugía mayor ambulatoria, extensiones horarias, aumento en cobertura de 

servicios. 

Trabajo intersectorial, Red de apoyo social: Fundación Oncológica Valdivia, 

Clubes Rotarios, Clubes de Leones, Voluntariados, Agrupaciones Sociales, Casas 

de Acogida. 

Se cuenta con 26 OIRS en toda nuestra red asistencial, las que atendieron a 

599.535 usuarios. 

Fondos de Desarrollo Regional: M$ 410.256, los que se inviertieron en: 

equipamiento Sala Kinesioterapia Hospital de Paillaco, reposición Ambulancias en 
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los Hospitales de Paillaco, Lanco, La Unión y Valdivia; adquisición Citómetro XX 

de Flujo Hospital Valdivia, diseño Consultorio Lago Ranco, habilitación Centro de 

la Mujer en Valdivia, reposición equipamiento lavandería H. Valdivia 

Inversión MINSAL M$ 1.246.259 utilizados en: equipamiento Consultorio Gil de 

Castro-Valdivia, normalización y reparación Hospital Corral, normalización Hospital  

La Unión,  construcción  CECOF (Centro comunitario de salud familiar; estrategia 

para acercar la atención de salud a la población; es más que una posta y un poco 

menos que consultorio) en La Unión y  Mehuín, reparación  Posta  Tres Chiflones 

y de la Posta Liquiñe;  equipamiento GES. 

 

Cumplimiento Compromisos 2007: Garantías Explícitas en Salud 

Autogestión Hospital Base Valdivia. 

SERNAM: Centro de la Mujer de Valdivia. 

Centro de Transplante de Médula Ósea. 

Centro Regional de Banco de Sangre. 

Municipalización de Consultorios dependientes 

Normalización Hospital La Unión y Hospital Corral 

Desarrollo de la Red. 

CECOF Mehuín y La Unión. 

CESFAM Gil de Castro  

Base SAMU La Unión. 

Hospital y Consultorio Amigo. 

Nuevo Trato Laboral. 
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VIVIENDA 

SERVIÚ LOS RÍOS 

En el año 2007 se entrega una cifra total de UF: 379.523 en subsidios 

habitacionales, lo que se desglosa en UF por comunas de la siguiente manera: 

Valdivia: UF 225.866 

Paillaco: UF 12.010 
Mafil: UF 1.670 
Panguipulli: UF 102.350 
Lanco: UF 17.717 
Corral: UF 300 
Mariquina: UF 7.170 
Los Lagos: UF 12.440 
 
En cuanto a la inversión urbana en mejoramiento de calles, la cifra es de 
M$3.597.489,9.-  
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OBRAS PÚBLICAS 

VIALIDAD 

Total invertido en la Provincia: M$11.283.251, 48, de los cuales, 1.939.485.039 

corresponden a Inversión de Administración directa y $9.343.765.936,48 

corresponden a la inversión en obras. 

 

 

OBRAS PORTUARIAS 

El monto total de inversión fue de: $1.579.901.423.- 

En abril se entrega la obra de Construcción de Rampa para pasajeros y Carga de 

Futrono e isla Huapi, el monto de la inversión fue de $300.920.133.- 

En septiembre se entrega la Reposición del Muelle de Carboneros, coto de la 

inversión: $407.647.115.- 

En el mes de diciembre se entrega la obra Conservación del Muro Costero de 

Mancera por un monto de $ 104.118.962. También durante este mes se entrega la 

obra de Mejoramiento de Caleta de Pescadores Artesanales de Niebla, el costo de 

inversión fue de $704.317.016. Además, se comienza la obra de Instalación del 

Muelle para Embarcaciones Carboneros por un monto total de $62.898.197, 

finalizada en abril del presente año.  
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MIDEPLAN 

FOSIS 

Desarrollo Social 

Se divide entre usuarios que se encuentran en el Sistema Chile Solidario, 

programa Puente, y quienes no son usuarios de este sistema. El Programa de 

Desarrollo Social está orientado a mejorar las condiciones de vida de las personas 

(hombres y mujeres), familias y grupos en situación de pobreza y/o extrema 

pobreza. Se provee a los usuarios y usuarias de instrumentos que les permitan 

manejar o enfrentar adecuadamente los riesgos a los que son especialmente 

vulnerables dada su condición de pobreza. Dentro de los logros se destacan la 

atención de 300 familias y de 24 organizaciones asesoradas en la presentación de 

proyectos autogestionados.             

 

Programa de Apoyo a Actividades Económicas Puente  

Destinado a familias del Sistema Chile Solidario, tiene como objetivo que la 

población beneficiaria quede con capacidades fortalecidas, a través de iniciativas 

asociativas o individuales, genere y consolide emprendimientos y/o actividades 

económicas, aumente su calificación y desarrolle capacidades de trabajo 

eficientes, eficaces y competitivas, accediendo y participando en los procesos, 

tejidos productivos y mercados locales, regionales y nacionales. En el año 2007 

fueron atendidas 110 familias. 

También dentro de este Programa se incluye a beneficiarios que no 

necesariamente pertenecen a Chile Solidario o Programa Puente, el año 2007 se 

invirtió un total de M$ 40.000 en Territorios Emprende. 

A través del programa de Promoción de participación se asiste a las 

organizaciones para la presentación de sus iniciativas autogestionadas. 
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Programa de Apoyo al Autoconsumo 

Dirigido a familias para que, a través del cultivo de hortalizas o crianza de 

animales, ahorren  sus ingresos y se alimenten de su propia producción. El año 

2007 fueron atendidas 55 familias. 

Programa de Nivelación de Competencias Laborales 

Contribuye a mejorar  las condiciones de empleabilidad de las personas, a través 

de la certificación. En la Provincia de Valdivia, Región de los Ríos, se atendieron a  

161 personas integrantes de Familias que participan en el Programa Puente y que 

no saben leer ni escribir, está destinado a Jóvenes y Adultos miembros de familias 

pobres que deseen Alfabetizarse y  nivelar hasta 4° año Básico, y también a 

adultos y jóvenes miembros de familias pobres que deseen nivelar 5° y 6° o  7° y 

8° año Básico. 

 

Programa de Habitabilidad Chile Solidario  

Se otorgaron un total de 2508  soluciones distribuidas en 1000 familias, 

pertenecientes al Programa Puente, sistema Chile Solidario. 

 

Programa de Apoyo a Emprendimientos Sociales 

Contribuye a mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios a través del 

desarrollo y uso de sus capacidades personales, de modo que éstos generen o 

aumenten sus ingresos a través del fortalecimiento de un emprendimiento social  

que realizan. Durante el 2007 se beneficiaron 20 usuarios. 

 

Programa de Fortalecimiento a Iniciativas Microempresariales 

En conjunto con FOSIS contribuye a la consolidación de empresas de 

oportunidades, para aquellas unidades productivas que muestran ingresos 

estables, con potencial de desarrollo y que enfrentan desafíos en el ámbito 

comercial y de gestión administrativa y también de carácter legal. Durante el 2007 

fueron atendidos 25 beneficiarios. 
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CONADI 
 
 

 

Subsidio de Tierras 2007 
 

Comuna del 
beneficiario 

Apellidos Nombres 
Subsidio 
Asignado M$ 

Lanco 
Parte Comunidad 
Indigena Antilhue Centro 29.900 

Panguipulli Arauco   Jaramillo Brisnilda  Margarita 14.700  
San José De La 
Mariquina Acuña   Meneses José Benito  12.700  
San José De La 
Mariquina Lienlaf   Manquián  Enrique Aliro 14.700  
Los Lagos Pañicu   Muñoz Luis Alberto   14.700  
San José De La 
Mariquina Martin   Martín Germán Enrique  14.700  
Máfil Ancalipe  Rain Sebastian 14.700  
Lanco Carilao  Huenchullán Cristian Osvaldo 14.700  
San José De La 
Mariquina  Pérez     Ñanculef Florentina  14.900  
San José De La 
Mariquina  Huaiqimilla  Huaiqimilla Raul  14.900  
Lanco Bravo Amoyao Miriam del Carmen  14.700  

 
 

TOTAL 
 

175.300  
 
Reinvindicación del Artículo 20 b  
 
Corresponde a las reivindicaciones territoriales a las comunidades que reclaman a 

títulos de merced. Para esta gestión el Gobierno emite una resolución, mediante la 

cual CONADI realiza la cmpra del terreno reclamado para ser reivindicado o, en 

caso de no poder materializarse, se procura un terreno alternativo a las 

comunidades reclamantes. 

 
 
 

Reivindicación Art. 20b 

Adquisicion c.i. Pedro Quintoman  Panguipulli M$ 128.000 

Adquisicion c.i. Puyehue  Lanco M$ 753.084,4 

Total Provincia           M$ 881.084,4  
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Proyectos de Obra de Riego Financiados 

 
 

Comun
a del 
benefic
iario 

Localidad o 
Sector  

Nombre 
beneficiario / 
ejecutor 

Nombre Proyecto 
 Monto 
Subsidio  
($) 

 (ha)  

Corral Palo Muerto 
Juana Maripan 
Villalonco 

Riego mecanico para 1,5 hás 
de cultivos. 1.500.000  1,5 

Lanco 
bangui- 
nilahue 

Domingo Tripailaf 
Loncomilla 

Riego gravitacional para 1 hás 
de cultivo.  1.500.000  1 

Lanco Centinela 
Pabla Lefillanca 
Lefillanca 

Riego gravitacional para 1,5 
hás de cultivos.  1.500.000  1,5 

Pangui- 
Pulli 

Coihueco  
Alto 

Parte Com.Ind. 
Manuel 
Lleufuman Guala 

Riego gravitacional Coihueco 
alto 

 
11.300.000  8 

San 
José de 
la 
Mariqui
na Paillaco Alto 

Adelias Esterlina 
Naupayante 
Morales 

Regadío gravitacional para 2 
hás de cultivos.  1.500.000  2 

San 
José de 
la 
Mariqui
na Chan Chan  

Guillermo Martin 
Matias 

Regadío mecánico para 1,8 hás 
de cultivos.  1.500.000  1,8 

San 
José de 
la 
Mariqui
na Tringlo 

Gumercinto 
Martin Lienlaf 

Regadío gravitacional para 1,5 
hás de cultivos.  1.500.000  1,5 

San 
José de 
la 
Mariqui
na El Nogal 

Jorge Lidio 
Tripailaf 
Llanquiman 

Riego gravitacional para 2 hás 
de cultivo.  1.500.000  2 

San 
José de 
la 
Mariqui
na Puringue 

Magaly del 
Carmen Araneda 
Cariman 

Sistema de riego gravitacional 
para 1,5 hás de cultivo.  1.500.000  1,5 

San 
José de 
la 
Mariqui
na Mehuin bajo 

Tito Armando 
Lienlaf Marilaf 

Establecimiento de regadio 
mecanico para 1,8 hás de 
cultivo.  1.500.000  1,8 

San 
José de 
la 
Mariqui
na 

Puente El 
Lingue 

Hector Vitelito 
Nahuelpan 
Nahuelpan 

Riego gravitacional por 
aspersión   1.300.000  1,5 
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INP 

Pensiones y subsidios 

El total de inversión en las Pensiones de Régimen, PASIS, Exonerados, SUF y 

Chile Solidario fue de M$39.572, alcanzando los 779.291 pagos al año. 

En cuanto a la atención de público, 66.014 personas fueron atendidas con un 

promedio mensual de atenciones de 5502. Las atenciones de OIRS fueron de 

18016, incluyendo sólo 3 reclamos. 

  

Protección 

Casa de Encuentro del Adulto Mayor: en el año 2007 se atendieron a 864 adultos 

mayores, de los cuales 443 participaron en los talleres de actividad física, 

Extensión, Campañas (Corazón Saludable, Buen Trato, En Buenas Manos, 

Vacunación, Alimentación Saludable), talleres de Internet-Word y talleres de Baile, 

Pintura, Manualidades, Folclor, entre otros. INP cuenta con convenios con Cruz 

Verde, Romatur, Navimag y Termas Aguas Calientes para mejorar la calidad de 

vida de sus usuarios. 

 

Prevención: 

Esta unidad otorga prestaciones médicas, económicas y preventivas a los 

cotizantes. En abril del 2007 se creó la Unidad de Salud Ocupacional en alianza 

con el Hospital Regional de Valdivia para la atención de trabajadores con 

accidentes laborales y/o Enfermedad Profesional adheridos al INP. Durante el 

mismo mes se inaugura la Nueva Casa de Encuentro de Adulto Mayor, cuyas 

dependencias son destinadas para la realización de talleres de Adultos Mayores 

INP. 
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JUSTICIA 
 

GENDARMERIA 

En julio se inaugura el Complejo Penitenciario de Valdivia, hasta donde se 

trasladaron a 600, desde la Isla Teja, Valdivia. El programa de Concesión de 

Infraestructura Penitenciaria que vela por la seguridad y dignidad de las personas, 

permitió que más del 50% de los internos practicaran una actividad laboral y 

puedan terminar sus estudios en la Escuela y Liceo que funciona en el 

mencionado complejo penitenciario.  

En cuanto a la reinserción social, se enfatizó en los programas de continuidad en 

el Centro de Educación y Trabajo de Valdivia y a las Medidas Alternativas a la 

reclusión atendidas por el Centro de Reinserción Social. 

La seguridad penitenciaria, encargada de los 1087 internos de la Región de los 

Ríos, demostró su eficacia  pues a pesar del incremento de la población penal el 

índice de fugas llegó a cero evasiones concretadas.  

Sobre la Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N° 20.084), en el mes de julio 

se crearon las Secciones Juveniles en los establecimientos penales de Río Bueno 

(femenino) La Unión (masculino),éste último alberga a 7 internos.  

Se invirtieron $13.000.000 en la instalación de la Dirección Regional, en el Ex 

C.D.P. de Valdivia, sector isla Teja y se habilita el Policlínico del Personal, el que 

beneficiará con atención primaria a alrededor de 350 funcionarios. 
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ECONOMIA  
 
SERCOTEC REGIÓN DE LOS RIOS  

El Servicio de Cooperación Técnica, SERCOTEC, es una corporación de derecho 

privado, creada en 1952, filial de la Corporación de Fomento de la Producción, 

CORFO. Su tarea central es apoyar iniciativas de mejoramiento de la 

competitividad de las micro y pequeñas empresas y fortalecer la capacidad de 

gestión de sus empresarios. 

Su objetivo es contribuir a que las empresas de menor tamaño conformen un 

sector dinámico de la economía que aporte significativamente al aumento de la 

productividad, a la creación de mejores empleos, al desarrollo local, a la 

superación de la pobreza y a una mejor distribución de los ingresos.  

Sercotec orienta su quehacer a su cliente, la Micro y Pequeña empresa de 

Oportunidad en Chile, definidas como aquellas empresas económicamente 

atractivas a mediano y largo plazo, que no pueden dar saltos de competitividad por 

si mismas por limitaciones o falencias que vienen dadas por fallas de mercado, 

restricciones de tamaño, o por el marco regulatorio inapropiado para la realidad 

que enfrentan. 

Durante el año 2007, el Servicio de Cooperación Técnica (SERCOTEC) operó 

recursos por un monto aproximado a los M$ 550.000, provenientes de diversas 

fuentes, lo cual permitió beneficiar a 250 microempresarios y microempresarias de 

toda la Provincia de Valdivia, actual Región de Los Ríos. 

La acción se focalizó preferentemente en la identificación de Oportunidades de 

Negocios y en apoyar a las MIPEs (micro y pequeñas empresas) en el acceso a 

nuevos mercados, preferentemente del sector Turismo. 

Un ámbito importante de la acción fue la contribución a la generación de 66 

nuevos negocios, a través del Programa Capital Semilla, de los cuales el 50% 

fueron presentados por mujeres emprendedoras. 
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Territorio / Programa 
 

SERCOTEC 
(M$) 

Empresarios 
Beneficiados 
directamente 

Orientación de la 
Acción 

Costa Valdiviana 
Emprende (Corral, 
Mariquina y Valdivia) 

5.371 0 Puesta en marcha 
territorio Emprende 

Siete Lagos Emprende 
(Panguipulli) 

25.300 57 Acceso de las MIPEs a 
nuevos mercados 

Apuestas Productivas para 
la Nueva Región de Los 
Ríos 

49.860 127 Identificación de 
Oportunidades de 

Negocios y acceso de 
las MIPEs a nuevos 

mercados 
Capital Semilla (Todo el 
territorio de la ex-Provincia 
de Valdivia) 

107.322,4 66 Generación de nuevos 
negocios 

TOTAL  187.853,4 250  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 41

 

SERNATUR 

Correspondiente al Programa Vacacional tercera edad, entre agosto y diciembre, 

318 adultos mayores visitaron Valdivia, mientras que 383 adultos mayores, 

provenientes del Programa Vínculos, visitaron la zona y, a su vez, 116 adultos 

mayores de la Provincia visitaron otros destinos. El costo de inversión en hoteles 

en Valdivia fue de: M$103.605.- 

 En cuanto a atención de Usuarios, durante el 2007 se atendió a 12.225 turistas de 

los cuales 4.033 provenían del extranjero. 

Con respecto a las Acciones de Promoción Turística, en el mes de septiembre se 

promociona como zona turística la Región de los Ríos en el Mercado del Turismo, 

evento realizado en la ciudad de Santiago que contó con la participación de  

empresas y municipios. En el mes de noviembre SERNATUR participa en el 13° 

Salón de Turismo (feria viajantes), instancia en la que se coordinó la promoción de 

tres destinos de la región: Sietelagos, Valdivia-Corral, Cuenca de Ranco. 

También, SERNATUR participa y coordina 3 Mesas de Trabajo en la que se 

discute y se participa en el mejoramiento de oferta turística, así como acciones de 

promoción. Estas Mesas de Trabajo se encuentra en : Panguipulli (Panguipulli 

Emprende), Valdivia- Corral y el Consejo Público – Privado de la Cuenca del Lago 

Ranco. Por último, la inversión privada durante el 2007 alcanzó la cifra de 

M$6.651.407 
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BIENES NACIONALES 
 

Durante la gestión correspondiente al período comprendido entre octubre y 

diciembre del 2007, se constituye la Secretaria Regional Ministerial de Bienes 

Nacionales de la Región de Los Ríos y la Comisión Regional de Enajenaciones 

para la fijación de los valores comerciales de inmuebles fiscales. Como parte de la 

labor de Protección Patrimonial de los Fuertes Históricos de Niebla, Mancera y 

Corral, se interviene en la “Corporación de Gestión Cultural y Patrimonial de la 

Cuenca del río Valdivia y Bahía de Corral”. Se entregan 240 Títulos de Dominio, 

correspondientes a la localidad de Puerto Fuy, Comuna de Panguipulli. Se 

concede en Uso Gratuito a Sindicato de Pescadores de Chaihuin, Comuna de 

Corral, se realiza la Transferencia Gratuita de predio fiscal para desarrollar 

proyectos productivos al Sindicato de Trabajadoras Eventuales y Transitorias de la 

Provincia de Valdivia, en sector Las Animas y la transferencia gratuita de inmueble 

fiscal para sede de la CUT Provincial, comuna de Valdivia. Otras Concesiones de 

Uso Gratuito otorgadas fueron destinadas la Junta de Vecinos de Chaihuin y 

Unión de Pescadores de Amargos, Corral; Club Deportivo Cóndor de Niebla; Junta 

de Vecinos de Liquiñe: de cementerio de la localidad y Transferencia Gratuita del 

fundo fiscal Tranguil a la CONADI, estos último en la comuna de Panguipulli; por 

último se da la Concesión de uso gratuito a Asociación de Funcionarios 

Municipales de Mariquina, San José de la Mariquina.  

También se realizaron Transferencias Gratuitas a Comunidades Indígenas de: 

Lanco, Panguipulli, Futrono y Lago Ranco. 

Lanco:   

-Comunidad indígena Río Cruces: del cementerio indígena del sector Mucuñ. 

-Comunidad indígena de Malalhue Huane, Nihual Mapu, y Huillomallin: del 

Cementerio Indígena del sector Malalhue. 
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Panguipulli: 

-Comunidad indígena de Pehuen Mapu, Lingoico, José María Lemonao, El Roble, 

Carlos Intimilla, Piren Mapu, Rayen Mapu de Coñaripe Alto: del cementerio    

indígena del sector Coñaripe.    

-Comunidad indígena de Lorenzo Cariman: del cementerio indígena del sector 

Reyehueico. 

-Comunidad indígena de Raguintulelfu, Antonio Hueitra Catrinao: del cementerio    

indígena del sector Ranguintulelfu.  

-Comunidad indígena de Treng Treng Mapu: del cementerio indígena del sector 

Tralahuapi.  

-Comunidad indígena de Ttraitraico. 

-Comunidad indígena de Llongahue: de campo deportivo.  

Futrono: 

-Comunidad indígena de Maihue: del cementerio indígena del sector Maihue. 

Lago Ranco:  

-Comunidad indígena de Mon Mapu de Pitriuco: del cementerio indígena del sector 

Pitriuco. 
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AGRICULTURA 
 
CONAF 

Actividades De Prevención De Incendios Forestales 

Durante el año 2007 CONAF Región de Los Ríos, realizó actividades de 

educación y difusión a través de charlas y capacitaciones, contactando a más de 

1.100 personas, entre estudiantes, trabajadores silvoagrícolas, organizaciones 

sociales de base, comunidades indígenas, comité de protección civil y Carabineros 

de Chile. También, se llevan a cabo actividades de Inspección de situaciones 

críticas en las áreas rurales de las comunas con mayor índice de incendios 

forestales para evitar focos de incendios forestales. 

 

Actividades de Combate Contra Incendios Forestales 

El Departamento de Protección contra Incendios Forestales posee una Central de 

Operaciones Regional que durante la temporada 2006-2007 todavía trabajaba 

como provincia de Valdivia en la Región de Los Lagos, ubicada en la ciudad de 

Puerto Montt y cuatro Centrales ubicadas en las provincias de Valdivia, Osorno, 

Chiloé y Palena. Para el combate de Incendios Forestales la provincia contó con 

una Brigada de CONAF ubicada en Ciruelos, Mariquina, además de la 

coordinación con Brigadas de apoyo de Empresas y de Bomberos.  

 

Departamento de administración y fiscalización forestal 

El objetivo principal de este departamento es velar por la correcta aplicación y 

cumplimiento de la legislación forestal y el adecuado uso de los recursos 

naturales, particularmente el de  los  bosques existentes en la región. Durante el 

2007 se realizan 3 capacitaciones a Carabineros de Chile sobre la Normativa 

Forestal Vigente y Fiscalización del uso del Fuego dentro de la provincia.  

 

Control de Cumplimiento de Plan de Manejo 

Programa de fiscalización de los planes de manejo en áreas prioritarias de la 

Región de los Ríos, durante el año 2007 se visitaron y controlaron en terreno 124 
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planes de manejo, los cuales se inspeccionaron el programa de cosecha y 

reforestación. 

 

Controles Carreteros 

Esta actividad tiene como objetivo verificar el origen legal de los productos 

transportados, se realizaron 27 controles, con el apoyo de Carabineros de Chile y 

del Servicio de Impuestos Internos, al transporte de productos forestales nativos. 

Estos controles se realizaron en diferentes horarios y lugares y se enmarcan 

dentro de las actividades del Consejo de Certificación de la leña Valdivia. Además, 

junto con este Consejo se elaboró el plan de ejecución de las actividades en 

conjunto con los servicios públicos y privados. 

 

Denuncias de corta de bosque no autorizadas 

Se recibieron 98 denuncias de corta de bosque no autorizadas realizadas por 

terceras personas, de las cuales 40 constituían infracciones a la legislación 

forestal vigente y fueron denunciadas al Tribunal correspondiente después de 

efectuar la visita a terreno para su verificación. 

 

Departamento de Desarrollo Forestal  (DEFOR) 

Este departamento lleva a cabo diferentes programas y proyectos de asistencia 

técnica a pequeños propietarios de bosque, principalmente, independientemente 

que el recurso sea nativo o plantaciones. 

Bosque Nativo: Dentro de este programa se encuentran los convenios Municipales 

que tiene la Corporación donde se desarrollan actividades de difusión en las 

comunas de Panguipulli, Lanco, Futrono y Lago Ranco, además de los convenios 

con el municipio y ONG en las comunas de Mariquina y Corral. 

Forestación: A través de este programa se fomenta el incremento de la superficie 

forestada de la Región, privilegiando a pequeños y medianos propietarios. 

También se administran todos los proyectos que tienen relación con plantaciones 

forestales como: Proyecto CONAF – INDAP, CONAF – FNDR, capacitaciones. 
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Departamento de Patrimonio Silvestre (DAPMA) 

A través de este departamento se protegen los ecosistemas insertos en las áreas 

silvestres protegidas por el Estado que han sido entregados a CONAF para su 

administración. Este departamento se compromete con serie de actividades, 

como: patrullajes de las distintas áreas, mantenimiento de infraestructura, 

prospecciones y catastro de flora y fauna, además de cumplir funciones 

relacionadas con actividades recreativas y educacionales en cada una de estas 

áreas. También se administra el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter 

inserto en la cuenca del Río Cruces, donde se realizaron 30 Charlas de Educación 

Ambiental a escuelas rurales aledañas. Este santuario que depende del Ministerio 

de Educación a través del Consejo de Monumentos Nacionales.  

Se realizaron reuniones, estudios y visitas a terrenos con autoridades regionales y 

otros servicios públicos con el objeto de avanzar en la creación del Parque 

Nacional Alerce Costero.  
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INDAP  

Durante la gestión del año 2007 se invirtieron un total de recursos equivalentes a 

M$ 4.389.637. En el Sistema de Incentivos para la Recuperación de Suelos 

Degradados-(SIRSD) se destinaron M$ 1.020.656, de los cuales el 71,7% 

correspondió al subprograma de fertilización fosfatada. El monto restante se 

destinó a enmiendas calcáreas, establecimiento de praderas, rehabilitación  y 

conservación de suelos. En Emergencia  se invirtió un monto de M$ 218.411. En 

Servicio Desarrollo Capacidades Productivas y Empresariales, el monto de 

inversión fue de M$ 445.903. Lo anterior permitió atender a 1.245 clientes de los 

cuales 440 corresponden a mujeres. Asimismo, se atendieron 578 clientes que 

están  en Plan ganadero. En cuanto al Programa de Incentivos de Mejoramiento y 

Desarrollo Inversiones, el monto invertido fue de M$ 946.920, que incluyó un 

46,7% para PDI Pecuario, y un 24,7% entre PDI Agrícola y PDI Riego. Este 

Programa permitió atender a 1.546 clientes, incluidas 757 mujeres, y 272 clientes 

incorporados a Plan Ganadero.  

En conjunto con las municipalidades de la Provincia se lleva a cabo el programa 

PRODESAL, en el cual se invirtió un monto de M$ 371.798,  con una atención a 

través de 23 módulos a 2.628 clientes, incluidas 1.428 mujeres. El Crédito de 

Corto Plazo financió 2.216 créditos por un total de   M$ 877.383, mientras que con 

el Crédito de Largo Plazo se financiaron 1.052 créditos  por un total de M$  

508.566. Todo lo anterior permitió la atención de 2.469 clientes y el mejoramiento 

de  8.704 Hás Reales.  
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Por otra parte, en relación a las metas del Sistema de Incentivos para la 

Recuperación de Suelos Degradados SIRSD asociadas a PABCO - Plan 

Ganadero, se logró el mejoramiento de 2.000 Hás y la inversión fue de M$ 

2.000,24.- 

Junto con la incorporación de Programas de Mejoramiento Genético, las Asesorías 

Técnicas han permitido mantener y mejorar los niveles sanitarios del ganado, 

facilitando la incorporación de predios a los programas de certificación de predios 

libres de Brucelosis y Tuberculosis. La presencia de una Red Regional de 

Especialidades campesinas, que en conjunto con la Región de Los Lagos, se ha 

logrado la inserción hacia los mercados, en rubros como miel, mermeladas, 

derivados de ajo, chocolates; por ejemplo el caso de mermeladas Quintrehueque 

que ha incursionado en el mercado colombiano, a través de productos de alta 

calidad, con estándares a nivel internacional. 

AREAS REGION DE LOS RIOS 
 
SISTEMA INCENTIVOS RECUPERACION SUELOS 
DEGRADADOS  M$1.020.656 
 
EMERGENCIA  
 M$218.411 
 
SERVICIO DESARROLLO CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y 
EMPRESARIALES 
  M$445.903 
 
PROGRAMA INCENTIVOS MEJORAMIENTO Y DESARROLLO 
INVERSIONES  
 M$946.920 
 
PRODESAL 
  M$371.798 
 
CREDITO CORTO PLAZO 
  M$877.383 
 
CREDITO LARGO PLAZO  M$508.566 
 
 TOTAL  M$4.389.637 
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Establecimiento de diferentes alianzas estratégicas, con sector Público y Privado, 

entre estos: programas conjuntos con SAG- INIA-CONAF- INFOR-Universidad 

Austral de Chile- Universidad de Chile- Bancos, entre otros. Estas alianzas han 

permitido realizar capacitaciones  orientadas a la Agricultura Familiar campesina, 

así también las instancias de intercambio de experiencias, tanto nacionales como 

internacionales, dirigidas hacia la dirigencia campesina. 

A través de la participación en Ferias, destacando Expomundo Rural de los Ríos,  

realizada y organizada por agricultores e INDAP, se logra una instancia de 

promoción de productos a los consumidores locales, nacionales e internacionales, 

lo que también permitió la difusión de los instrumentos institucionales. Otro logro 

importante es la instalación y pleno funcionamiento, los primeros días de enero del 

presente año, de la Dirección Regional en la ciudad de Río Bueno. Se fortalece la 

participación ciudadana con la entrega de recursos permitiendo la participación de 

los Consejos Asesores de Área, abriendo la comunicación entre dirigentes de 

agricultores e INDAP. Por último, durante el año 2007, INDAP obtuvo la 

certificación ISO en dos sistemas  Auditoría y Planificación/ Control de Gestión. 
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SERNAC 
 
Durante el año 2007 se presentaron un total de 2.895 casos en las Plataformas de 

Atención de Público en la Provincia de Valdivia, excluyendo a la comuna de Lanco 

que no cuenta con Plataforma de atención, pero que fue cubierta a través de la 

actividad SERNAC en tu barrio, en el mes de febrero junto con las comunas de 

San José de la Mariquina, Mafil, Panguipulli  y Valdivia. En el mes de marzo se 

realizó una charla con dirigentes vecinales y encargados de bibliotecas 

municipales sobre los deberes y derechos de los consumidores, charla que en el 

mes de julio se trasladó a la comuna de Mafil. También, en junio se capacitó a los 

encargados de Plataformas de Atención de Público sobre materias de Salud en la 

comuna Valdivia. También, en septiembre se realizó la reunión con Asociación de 

Consumidores de Valdivia, en el mes de octubre se realiza la Jornada de Buenas 

Prácticas, dirigida a los Encargados de Atención de Público y, por útlimo, durante 

el mes de noviembre se realiza una nueva reunión con la Asociación de 

Consumidores, además de la Ahorro energético y Consumo, estas últimas 

actividades se realizaron en la comuna de Valdivia. 
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PROYECCIONES 

SOCIAL 

En lo Social, las actividades que se realizarán durante el 2008 buscan el 

fortalecimiento del rol del Comité Provincial de Protección Social , mediante visitas 

a domicilio, programas de Formación y Mejoramiento de Competencias de 

profesionales y/ o técnicos que trabajan en Protección Social en la Provincia. Esto, 

junto a la contratación de servicios de transportes para familiares y para monitores 

del Programa Vínculos, se realizará a través del Departamento de Gestión 

Territorial, como asimismo, se apoyará el Cumplimiento de Condiciones Mínimas 

para familias Chile Solidario “en seguimiento” y se financiarán las actividades de 

los servicios públicos que permitan la atención colectiva de estas familias, como 

también a las familias del Sistema de Protección Integral a la Primera Infancia 

Chile Crece Contigo. 

También se dará apoyo al cumplimiento de Condiciones de Calidad de Vida, ya 

sea por emergencia social o catástrofe, para las familias que son beneficiarias del 

Sistema de Protección de Primera Infancia. Con respecto al Fondo Social 

Presidente de la República se financiarán al menos 30 proyectos, por un monto 

aproximado a los 15 millones de pesos. 

Se constituirán 13 Mesas de Acción Ciudadana Focalizadas (MACF) en la 

Provincia de Valdivia las que estarán en pleno funcionamiento en el mes de 

octubre, generando instancias de participación ciudadana y se planificarán con 

escuelas focalizadas en conjunto con la Intendencia y la Dirección de 

Organizaciones Sociales, para difundir los Presupuestos Participativos en toda la 

Región de Los Ríos. En el mes de marzo de este año se efectuó un Coloquio 

sobre PP en la Región de Los Ríos, impulsado por la Gobernación Provincial, en 

la cual asistieron treinta personas donde asistieron dirigentes sociales, 

funcionarios de servicios públicos y autoridades. En la oportunidad se contó con el 

apoyo de la Subdere y el Foro Chileno de Presupuestos Participativos. 

A través de FNDR y en fomento a la equidad, comenzó a desarrollarse el estudio- 

investigación: Caracterización de la Mujer Región de Los Ríos, con fondos 

licitados en octubre de 2007 por la suma de 18 millones 350 mil pesos. La 
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conclusión de este proyecto se estima para el mes de octubre y tiene como 

objetivo acercar la política social hacia las mujeres de la provincia de Valdivia 

abordando la temática de sus derechos, y el fortalecimiento de su entorno.  Dentro 

de la equidad, se destaca también la implementación de la Casa Ambulatoria de la 

Mujer, proyecto que se implementará en conjunto con SERNAM con impacto 

directo en las comunas de: Mafil, Los Lagos, Panguipulli, San José de la 

Mariquina, Futrono y Paillaco.  

Otro de los Objetivos Fundamentales para este año es integrar y fortalecer el 

Adulto Mayor, a través del Programa Vínculos, para mejorar la calidad de vida a 

través de la integración social. Para ello se cuenta con el apoyo de MIDEPLAN, se 

beneficiarán 484 familias de Adultos Mayores. Específicamente, en Valdivia se 

beneficiarán 308 familias, mientras que en La Unión 88 familias de adultos 

mayores e igual número en Panguipulli. Se contribuirá, también, a potenciar la 

línea metodológica de Intervención Psicosocial hacia las personas mayores, con el 

nuevo desafío de integración  de familias bipersonales de Adultos Mayores en 

vulnerabilidad social. Se les entregará financiamiento a las Agrupaciones de 

Adultos Mayores, a través de los Proyectos Autogestionados, dependiente del 

Fondo Nacional del Adulto Mayor, a la fecha se han entregado 132 proyectos para 

su aprobación.  

Se mantendrá la mesa técnica para la creación del Parque Urbano, con el apoyo 

de la UACh y la incorporación de la Municipalidad de Valdivia, para la elaboración 

de una propuesta estratégica para discutir los alcances e iniciativas que impactan 

directamente a este proyecto.  

Para integrar a las comunidades se continuará con el Gobierno Más Cerca, 

ampliándose a las comunas de Lanco, Paillaco, Los Lagos y Máfil. 

En cuanto a la democratización de la información la Oficina de Informaciones, 

Reclamos y Sugerencias (OIRS) como parte de su labor habitual continuará con la 

recepción de sugerencias, respuesta y/o derivaciones de reclamos, garantizando 

la comunicación entre usuarios y autoridades asegurando la atención oportuna y 

resolución de los casos. Se mantendrá la información con los usuarios sobre 

plazos y documentación requerida, el estado actual de sus solicitudes y el 
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departamento que está gestionando. Asimismo, constituirá un espacio de difusión 

de la Carta de Derechos Ciudadanos y se creará un perfil de nuestro usuarios a 

través de las solicitudes emanadas y de encuestas de satisfacción a los mismos. 

En colaboración con CONACE se realizará el “Programa Continuo Preventivo” que 

será aplicado durante el 2008 en la comuna de Lanco con un costo de inversión: 

$2.580.000, dividido en: Recursos Humanos $2.100.000 y, Gastos Operacionales 

por $480.000.- 

En cuanto a Seguridad Pública, se mantendrán las capacitaciones que entregan 

herramientas a estudiantes, padres, profesores y policías para que sean 

replicadas en sus propios círculos. También se mantendrán las reuniones con los 

vecinos con el objetivo de acercar a las policías a la comunidad y que la autoridad 

conozca la realidad de los vecinos a fin de coordinar y tomar decisiones. 

Para el mejoramiento y fortalecimiento de la Oferta turística Regional para la 

captación de nuevos mercados, se formula un proyecto FNDR por el monto de 

$225.000.000 para la primera etapa durante el 2008. Mientras que en el 

departamento de Extranjería se espera que para este año se reciban 300 

solicitudes de residencia. 
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EDUCACIÓN 

JUNAEB contará con una inversión para el año 2008, lo que se traduce en la 

suma de M$ 12.000.000 para la entrega de 210.000 beneficios a estudiantes de 

Pre-Básica, Básica y Media. A continuación se detallan los montos para los 

distintos programas de JUNAEB: 

- Programa de Alimentación Escolar (PAE): inversión de M $ 8.900.000 para 

64.492 prestaciones diarias. Este Programa se implementa en 289 unidades 

educativas municipalizadas y en 225 establecimientos particulares 

subvencionados.  

- Continuación de Alimentación Chile Solidario: 12.860 niños/as y jóvenes 

beneficiarios de prebásica, básica y media, corresponde al 25% de los usuarios 

del PAE. 

- Programa de Becas: a nivel regional se otorgan más de 112.000 becas a 

estudiantes de educación básica, media y superior, cuya suma de inversión social 

asciende a más de M$ 3.052.000   para el año 2008. 

- Beca Presidente de la República: inversión de M$ 305.808 pesos  con una  

cobertura de 1.054 becarios en la región, de los cuales 676 corresponden a 

educación media y 378 a instituciones de estudios superiores. Los montos anuales 

a pagar a cada becario son  $ 213.553  pesos para educación media y $ 427.106 

pesos en educación superior.  

- Beca indígena: cobertura regional de 2.845 estudiantes de los cuales 1.221 

corresponden a educación básica, 1.263 a educación media y 361 al tramo de 

educación superior. Para ello se ejecutó una inversión de M$ 518.847 pesos.  

- Beca PSU : cobertura de 3.526 jóvenes con un presupuesto de   M$ 70.873.- 

-Beca Alimentación de  Educación Superior: Consiste en una cuponera de 

Alimentación canjeable de costo unitario de $26.000 mensuales de Marzo a 

Diciembre. La cobertura regional es de 6.605 becarios de Instituciones de 

Educación Superior en la Región, con una inversión que asciende a M$ 1.700.000  

pesos. 
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- Beca Utiles Escolares: inversión de M$ 52.587 que beneficiará a 38.848 usuarios 

con set de útiles escolares distribuidos según nivel: Preescolares 3.078, Básica 

27.415 Media 7.989 y 367 Adultos. 

- Residencia Familiar Estudiantil: presupuesto de M$ 94.326 para 185 jóvenes  

especialmente vulnerables por razones geográficas, quienes viven a cargo de 

familias tutoras. El programa se ejecuta en 5 comunas de la región en convenio 

con Municipios. Se mejorará la calidad de los servicios mediante un plan de  

supervisión permanente a las Entidades Ejecutoras, becarios y familias tutoras 

para el Programa de Residencia Familiar Estudiantil.  

- Programa Campamentos Escolares: una inversión de M$ 55.0000 para .2.500 

beneficiarios.  

- Beca retención escolar (BARE): inversión de M$76.194 de pesos con 537 

estudiantes beneficiados, focalizados en 23 establecimientos de nuestra región. 

- Beca Práctica Técnico Profesional (BTP): inversión de M$ 108.785 pesos, 

estímulo monetario para 1.740 estudiantes en práctica en 32 Establecimientos de 

Educación Media Técnico Profesional. Se aumentará la difusión focalizada en los 

Establecimientos Educacionales de Educación Media Técnica Profesional.   

Además de lo anterior, JUNAEB mantendrá la Supervisión de 200 

Establecimientos Educacionales y potenciará la participación de los Consejos 

Escolares en Establecimientos con matrícula mayor a 200 niños (as) de los 

establecimientos escolares de la región adscritos al PAE, en 2 comunas (Valdivia, 

La Unión) 
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SALUD 

Dentro de las labores que realizará el Servicio de Salud se contempla la creación 

del Centro comunitario de salud familiar de Los Lagos CECOF, Posta de Liquiñe, 

Cesfam de Panguipulli, Lago Ranco y Futrono, Centros Comunitarios de Salud 

Mental. 

También se contempla la el Programa de Reparación de Infraestructura de la Red  

para los Hospitales de Corral, La Unión; el término de Obras del Centro de Salud 

Gil de Castro en el mes de diciembre. Asimismo, la integración de la Tecnología a 

través de Registro Clínico Electrónico en los establecimientos  de la comuna de 

Valdivia. 

Otros desafíos para el 2008 son el Proyecto de Visita Virtual, la Normalización de 

la Central Térmica, Clínicas Dentales Móviles; el fortalecimiento del apoyo de los 

Hospitales en Convenio, el Programa Chile Crece Contigo, la Red Digital de 

Imagenología y el Centro de Rehabilitación de la Región de los Ríos. 

En cuanto a la Implementación GES 2008, se contempla la inclusión de 7 nuevas 

patologías, con las que se completarían 63 patologías a tratar, estas son: 

Enfermedad de Gaucher, Hernia Abdominal, Epilepsia del Adulto, Asma Bronquial 

Adulto, Enfermedad de Parkinson, Artritis Reumatoide Juvenil y Prevención 

Insuficiencia Renal Crónica Terminal 

JUNAEB también tiene como labor procurar la Salud de sus beneficiarios, para 

ello cuenta con el Programa de Salud del Estudiante, con una Inversión de  M$ 

281.265 pesos con 40.292 beneficios  para el año 2008: 

- Área de Servicios Médicos: Inversión de M $ 120.290 pesos programada para el 

2008: 16.660 beneficios, en las siguientes áreas: 

área oftalmología : 12.865 beneficios con una inversión de $ 82.229.646 

área traumatología : 1.646 beneficios con una inversión de $ 10.519.912 

área otorrinolaringología : 2.149 beneficios con una inversión de $ 27.540.616 

- Programa de Salud Bucal: se otorgaron 17.758 beneficios sumado a la inversión 

de M$ 131.436 en módulos dentales, equipamiento y materiales fungibles que 

JUNAEB entrega en comodato a los 12 municipios con los cuales se ejecuta el 
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programa. Realizará  3.375 atenciones integrales a estudiantes y 3.998 atenciones 

de Mantención preventiva. 

- Programa Escuelas saludables para el Aprendizaje  para el año 2008  alcanza 

una inversión de $ 2.500.000. Los desafíos del programa de salud del estudiante 

pretende mejorar la Gestión del Programa Salud del Estudiante con una visión 

territorial, fortaleciendo el desarrollo de las áreas en cada una de las comunas. Se 

mejorará la calidad de la atención de los servicios médicos, supervisando en 

terreno, conociendo, a través de encuestas, el grado de satisfacción usuaria y 

calidad de las prestaciones entregadas 

- Habilidades para la Vida programa promocional dirigido a niños/as de 1º a 4º 

básico que se ejecuta en 14 escuelas de la comuna de Valdivia. Su cobertura 

alcanza a toda la comunidad escolar (2.562 madre/padres, 145 profesores y 3.203 

alumnos). De los niños(as) que se atenderán  671 pertenecen al Sistema Chile 

solidario. • 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
•
 La UNESCO ha reconocido la labor del Programa Habilidades para la Vida, pues en la medición SIMCE los 

alumnos de cuarto básico, con alta vulnerabilidad social, aumentaron en siete puntos promedio en el área de 

lenguaje, ocho puntos en el área de matemática y ocho puntos en comprensión del medio.  
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BIENES NACIONALES 

Apertura del Registro de la Propiedad Irregular y Difusión regional para informar 

sobre postulaciones a regularización de la pequeña propiedad raíz particular.  

Tramitación de 100 Títulos de dominio gratuitos sobre terrenos fiscales de 

diferentes comunas de la región.  

Creación del Parque Peri urbano en el Fundo Fiscal  Llancahue, entregado en 

Comodato por 20 años a la Universidad Austral de Chile, comuna de Valdivia. 

Creación del Parque Nacional Alerce Costero en predios fiscales de  las comunas 

de Corral y La Unión.  

Campaña “La Playa Tu Playa, un presente para cuidar”  sobre el Derecho de los 

ciudadanos a tener libre acceso a las playas de mar, lagos y ríos.   

Se determinará el potencial de uso del inmueble fiscal en que funcionó la   ex – 

Cárcel de Isla Teja, comuna de  Valdivia.  

Recuperación de inmuebles fiscales emblemáticos: Ex cuartel General de la III 

División de Ejército, de calle Picarte esquina Cañas, Valdivia; Ex Cuartel de la CNI 

ubicado en Calle Pérez Rosales Nº 764, Valdivia; Fundo Quitaluto, de 7.500 

hectáreas en la comuna de Corral. 

Dentro de la proyección cultural, se creará la “Casa de la Memoria de los 

Derechos Humanos de la Provincia de Valdivia”, en el inmueble fiscal destinado al 

Ejercito en Valdivia, donde funciono el cuartel de la Central Nacional de 

Informaciones, comuna de Valdivia. 

Se otorga la Concesión de Uso Gratuito de inmueble fiscal, en el sector de las 

Ánimas, a la Agrupación de Monitores de Prevención de Alcohol y Drogas, 

comuna de Valdivia. 

 

 

 

 

  

 


